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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה  3(29)  (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס'7.8.1 והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס' 7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	רשות המסים בישראל – אגף המכס והמע"מ נדרשים לחדש את רשוי תוכנת הגיבוי באמצעותה מתבצעים הגיבויים למערכות התפעוליות של המשרד.
חלק מערכות המשרד מושתתות על שרתים וירטואלים שמגובים על ידי המוצר Veeam Backup & Recovery.
ברצוננו להרחיב את ההתקשרות עם הספק לכלל המערכות והסביבות הורטואליות של המשרד
המוצר מסופק על ידי הספק VEEAM.
המוצר נותן מענה שלם לצורך גיבוי שיחזור ורפלקציה של השרתים, יש התמקצעות ושביעות רצון מהמוצר.
ההתקשרות המבוקשר היא עבור חידוש ושדרוג הרשיונות הקיימים ולשעות מומחה לצורך טיוב והטעמת תכונות חדשות.
המוצר הוא יחיד הנותן פתרון רוחבי לגיבוי, שיחזור, רפליקציה, ניטור מצב הגיבויים ושל הרשת התפעולית ומוצר לניהול, בדיקת תקינות בתרחישי התאוששות מאסון.




האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	Veeam באמצעות שותף ברמת PLATINUM  וGOLD

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	ח.פ. FR17511085177

	ספק זה הנו: 
	ספק יחיד 
	ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	כ350,000₪ + מע"מ  לשנה

	תקופת ההתקשרות: 
	שנה + אופציה ל2 שנים נוספות (בהתאם לפרסום מכרז מרכזי)



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)






	1. מוצר זה מהווה תשתית מרכזית לפעילות התפעול של חוות השרתים של המכס ונכון להיום אין יכולת מעשית להחליפו הן מבחינה טכנולוגית והן מבחינה כלכלית.
1. מוצר VEEAM הוטמע כפתרון לגיבוי ושחזור לסביבה הוירטואלית של שרתי המכס.
1. המערכת פשוטה לתפעול, איטויטיבית והביצועיים שלה מהירים.
1. יכולת התאוששות של המערכת עצמה במקרה האסון, ללא תלות בחומרה ייעודית לצורך כך.
1. מערכת מובנית לניטור גיבויים ושרתים במערכת.
1. יכולת גיבוי ושחזור גרנולרי של רכיבי מערכת לניהול משתמשים (Microsoft Active Directory / Group Policy), כולל יכולות ייחודיות כמו השוואת אובייקטים בין סביבת ייצור לבין הפריטים בעותק גיבוי מול מערכות On-Premises או/ו מערכות בענן ציבורי.
1. יכולת עבודה ללא התקנת client על השרת המגובה.
1. יכולת מוכחות לביצוע Instant Recovery (שחזור מידי) של שרתים בודדים ו/או סביבות שרתים במלואן במקרה של קריסה.
1. יכולות המערכת לביצוע בדיקות תקינות גיבויים בצורה אוטומטית מלאה, בסביבה מנותקת מסביבת הייצור, ללא התערבות צוותים הטכניים – Sure Backup.
1. גמישות בבחירת מערכת אחסון גיבויים, ללא תלות בפתרונות ייעודיים ויכולת מעבר בין הפתרונות בעת הצורך.
1. גמישות מבחינת בחירת רישוי ותהליכי הרכש אשר מאפשרים לגדול במנות המתאימות ביותר למשרד, Pay-As-You-Go.




האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת:
· מוצר Veeam הנו מוצר מוביל לפי גרטנר.
· לפני כשנתיים בדקנו מוצרים  אחרים ונמצא כי הם לא נותנים מענה לכל הצרכים של המשרד
ממצאי הבדיקה :
· Veeam הינו מוצר שבבסיסו מיועד בעיקר לסביבת השרתים הווירטואליים התומך גם בגיבוי שרתים פיזיים. 
· מוצרי הגיבוי האחרים בשוק אינם מתאימים, ואינם כוללים תכונות רבות הנדרשות לגיבוי הסביבה הווירטואלית.
· למוצר Veeam יכולות ייחודיות הדרושות למשרד. 

[bookmark: _GoBack]לאור האמור בנסיבות אלה נמצא כי המוצר Veeam הינו יצרן יחיד.


חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
 
	פאולו שיזנר אנקייר 
	מנהל סיסטם
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